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Şartlar ve Koşullar (Terms and Conditions) 

Tüm elektrik / elektronik parçalar için (Kontrol sistemi parçaları) 

Eğer parça kullanılmadan iade edilmek istenirse, nakliye, ithalat-ihracat, test ve elleçleme 

bedelleri fatura edilecektir. 

SINIRLI 6 AY PARÇA GARANTİSİ, PARÇANIN MAZAK / MITSUBISHI MÜHENDİSİ 

TARAFINDAN TAKILMASI DURUMUNDA GEÇERLİDİR. 

 

Opsiyonlar 

Yükleme / ayar işçilik bedelleri dahil değildir. 

Eğer parça kullanılmadan iade edilmek istenirse, nakliye, ithalat-ihracat, test ve elleçleme 

bedelleri fatura edilecektir. 

SINIRLI 6 AY PARÇA GARANTİSİ, PARÇANIN MAZAK MÜHENDİSİ TARAFINDAN 

TAKILMASI DURUMUNDA GEÇERLİDİR. 

 

Spindle üniteleri 

Sökülmesini ve montajını içeren işçilik bedelleri dahil değildir. 

Exchange (Değişim) ünite sipariş edildi ise, arızalı ünitenin EN GEÇ 1 HAFTA İÇİNDE Mazak 

Türkiye ofisine gönderilmesi gerekmektedir 

Değişim Ünitelerde, inceleme sonucunda ağır hasar tespit edilirse, ilave masraflar oluşabilir. 

Garanti talebinde, arızalı ünitenin durumuna, Spindle Tamir Merkezi'nde yapılan inceleme 

sonrasında gelen rapora göre, karar verilecektir. Garantinin kabul edilmemesi durumunda, 

ünite bedeli ve diğer masraflar fatura edilecektir. 

SINIRLI 6 AY GARANTİ, YENİ YA DA DEĞİŞİM ÜNİTENİN MAZAK MÜHENDİSİ 

TARAFINDAN TAKILMASI DURUMUNDA GEÇERLİDİR. ARIZALI / KULLANILMAYAN 

ÜNİTENİN İADESİ MÜŞTERİNİN SORUMLULUĞUNDADIR. 

 

 

NC ünitesi ve Sabit disk sürücüleri de içeren Mitsubishi parçaları için 

LÜTFEN ALARM / HATA BİLGİSİNİ VE ACİLİYET DURUMUNU BİLDİRİNİZ. 

EXCHANGE (DEĞİŞİM) OLARAK SAĞLANAN ÜRÜNLERDE AŞAĞIDAKİ ŞARTLARIN 

SAĞLANMASI GEREKMEKTEDİR. 

1) Arızalı / kullanılmayan ünite, fatura / irsaliye tarihinden itibaren en geç 15 gün içinde iade 
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edilmelidir. 

2) Tamir amaçlı müdahale edilmemiş, ünitenin içi açılmamış olmalıdır. 

Yukarıdaki şartlar sağlanmadığı takdirde, yeni ürün ve değişim ürün arasındaki fiyat farkı için 

ilave bir fatura kesilecektir. 

EĞER ÜNİTEYİ MAZAK / MITSUBISHI MÜHENDİSİ MONTAJ YAPMADIYSA, ARIZALI / 

KULLANILMAYAN ÜNİTENİN İADESİ MÜŞTERİNİN SORUMLULUĞUNDADIR. 

Mitsubishi parçalarının Mazak ya da Mitsubishi mühendisi tarafından montaj yapılmasını 

tavsiye ediyoruz. 

 

Parça iadesi 

Parçalar, paket açılmamış ya da açılmışsa da kullanılmamış ise iade edilebilir. Ancak nakliye, 

ithalat-ihracat, elleçleme bedelleri düşülecektir ya da ayrı olarak fatura edilecektir. Montaj 

yapılan parçaların iadesi kabul edilmez. 

İade edilecek parçalar, teslim alındıktan sonraki 15 gün içinde geri gönderilmelidir. Aksi halde 

kabul edilmez. 

 

Teslimat 

Tüm gönderiler DHL ile Belçika'daki yedek parça merkezimizden yapılmaktadır. Stokta olan 

ürünler, 24 saat içinde yüklenerek, uçak ile İstanbul Havalimanı gümrüğüne getirilmektedir. 

Teslimat şekli Türkiye depomuz teslimi olup, istendiği takdirde, parçalar doğrudan firmanıza 

DHL ile yölendirilecektir.  DHL ile olan özel antlaşma gereği, gümrük ile firmanız arasındaki 

taşıma ücretsiz yapılacaktır. Ancak kargoda oluşabilecek hasarlardan firmamız sorumlu 

değildir. Bu sebeple parçaları teslim alırken, eğer  bir hasar  var  ise tutanak tutturarak Mazak 

Türkiye ofisine bilgi veriniz. Tutanak tutulmaması durumunda kesinlikle iade kabul 

edilmeyecektir. 

 

Serbest bölge gönderileri 

Serbest Bölgeye yapılacak DEĞİŞİM ünite satışlarında, arızalı ünitelerin Serbest Bölge dışına 

çıkarılıp, YMTR İstanbul ofisine gönderilmesi, müşteriye aittir. 15 gün içinde teslim edilmeyen 

ürünler için, YENİ fiyatı ile DEĞİŞİM fiyatı arasındaki fiyat farkı müşteriye fatura edilecektir. 

Yazılım hizmetleri 

Mazatrol yazılım versiyon yükseltilmesi, NC opsiyonu yüklenmesi, MT Connect yazılımı 
yüklenmesi ve benzeri yazılım işlemleri için verilecek hizmet teklifleri, makinada hiçbir yazılım 
ve donanım sorunu olmadığı düşünülerek verilmektedir. Ancak belirtilen işlemler yapıldığı 
sırada, aşağıdaki örnek sebeplerden dolayı; 
 
- Diskte virüs bulunması 
- NC ünitesinde donanımsal veya yazılım sorunları olması 
- Bazı Windows dosyalarının eksik veya hiç olmaması 
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- Fusion kontrollü makinalarda ağ kartının (PCMCIA) bulunmaması 
- Diğer sebeplerden dolayı söz konusu yürütülen işlemin başarısız olması 
 
Windows çökmeleri, NC ünitesinin arızaya geçmesi gibi sorunlar ortaya çıkabilmektedir. Bu 
gibi problemler sonucunda ilave parça değişimi veya servis hizmeti ihtiyacı oluşabilmektedir. 
Bu durumlarda Mazak olarak işleme devam etmemiz için oluşabilecek ilave maliyetin müşteri 
tarafından onaylanması gerekmektedir. 
 
Ödeme: 

Faturada, fatura tarihindeki T.C.M.B. efektif satış kuru üzerinden TL / EUR kuru belirtilir. KDV 

ilave edilerek, aşağıdaki banka hesaplarına, aksi belirtilmedikçe 30 gün içinde transfer yoluyla 

ödeme yapılır. Her türlü ödeme gecikmelerinde vade farkı uygulanacak ve bundan sonraki 

siparişlerinizde peşin ödeme talep edilecektir. Gecikme halinde EUR bazinda aylik %2 vade 

farkı tahakkuk ettirilir. 

Garanti Bankası Ataşehir Ticari Şubesi: 1676 

1676-6299630 TL TR83 0006 2001 6760 0006 2996 30 

1676-9086034 EUR TR84 0006 2001 6760 0009 0860 34 

 

Yamazaki Mazak Turkey Makina Ltd. Şti. 

Bu parçaları satın alarak, koşullarımızı ve şartlarımızı kabul etmiş oluyorsunuz. 

www.mazak.com.tr 

  

Rusya'ya İhracat Yasağı Klozu 

1.1 Müşteri, bu Sözleşme kapsamında veya bu Sözleşme ile bağlantılı  olarak  tedarik edilen 

ve Konsey Yönetmeliğinin 12g Maddesi kapsamına giren  hiçbir malı doğrudan  veya dolaylı 

olarak  Rusya Federasyonu'na veya Rusya Federasyonu'nda kullanılmak üzere satmayacak, 

ihraç etmeyecek veya yeniden ihraç etmeyecektir ( AB) 833/2014 Sayılı ve/veya zaman 

zaman değiştirilen 2019 Rusya (Yaptırımlar) (AB Çıkışı) Düzenlemeleri ve 2008 İhracat 

Kontrol Emri'nin eşdeğer hükümleri. 

1.2 Müşteri, [Koşul 1.1]'in amacının, olası satıcılar da dahil olmak üzere ticari zincirin daha 

aşağısındaki herhangi bir üçüncü taraf tarafından engellenmemesini sağlamak için elinden 

gelen çabayı gösterecektir. 

1.3 Müşteri, olası satıcılar da dahil olmak üzere ticari zincirin daha aşağısındaki herhangi bir 

üçüncü tarafın [Koşul 1.1] amacını boşa çıkaracak davranışlarını tespit etmek için yeterli bir 

izleme mekanizması kuracak ve sürdürecektir. 

1.4 Bu [Koşul 1 kayıpları]'nın herhangi bir şekilde ihlali, bu Sözleşmenin esaslı bir ihlalini 
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oluşturacaktır ve Müşteri, bunun, Şirket'in markasına ve/veya itibarına zarar vermek de dahil 

olmak üzere ancak bununla sınırlı  olmamak üzere önemli bir neden olabileceğini kabul eder. 

aşağıdakiler dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere uygun çözüm yollarını arama hakkına 

sahip olacaktır: (i) bu Sözleşmenin ve bu Sözleşme kapsamında verilen tüm Siparişlerin ve 

Şirket ile Müşteri arasında yürürlükte olan diğer tüm sözleşmelerin feshi ve (ii) maddi 

tazminatın eşdeğerinin ödenmesi; Bu Sözleşmenin toplam değerinin veya ihraç edilen 

Malların Fiyatının %100'üne kadar (hangisi daha yüksekse). 

1.5 Müşteri, [Koşul 1.1]'in amacını engelleyebilecek üçüncü tarafların ilgili faaliyetleri de dahil 

olmak üzere, [Koşul 1.1 ila 1.3]'ün uygulanmasıyla ilgili herhangi bir sorun hakkında Şirketi 

derhal bilgilendirecektir. bu tür bilgilerin talep edilmesinden sonraki iki hafta içinde [Koşullar 

1.1 ila 1.3] kapsamındaki yükümlülükler. 

 


