Mazak

Sartlar ve Kosullar (Terms and Conditions)

Tiuim elektrik / elektronik pargalar i¢in (Kontrol sistemi pargalar)

Eger parca kullaniimadan iade edilmek istenirse, nakliye, ithalat-ihracat, test ve ellecleme
bedelleri fatura edilecektir.

SINIRLI 6 AY PARCA GARANTISI, PARCANIN MAZAK / MITSUBISHI MUHENDISI
TARAFINDAN TAKILMASI DURUMUNDA GECERLIDIR.

Opsiyonlar
Yukleme / ayar iscilik bedelleri dahil degildir.

Eger parca kullaniimadan iade edilmek istenirse, nakliye, ithalat-ihracat, test ve ellecleme
bedelleri fatura edilecektir.

SINIRLI 6 AY PARCA GARANTISI, PARCANIN MAZAK MUHENDISI TARAFINDAN
TAKILMASI DURUMUNDA GEGCERLIDIR.

Spindle Uniteleri
Sokulmesini ve montajini iceren isgilik bedelleri dahil degildir.

Exchange (Degisim) tnite siparis edildi ise, arizali Ginitenin EN GEC 1 HAFTA ICINDE Mazak
Tuarkiye ofisine gonderilmesi gerekmektedir

Degisim Unitelerde, inceleme sonucunda agir hasar tespit edilirse, ilave masraflar olugabilir.

Garanti talebinde, arizali Unitenin durumuna, Spindle Tamir Merkezi'nde yapilan inceleme
sonrasinda gelen rapora goére, karar verilecektir. Garantinin kabul edilmemesi durumunda,
Unite bedeli ve diger masraflar fatura edilecektir.

SINIRLI 6 AY GARANTI, YENi YA DA DEGIiSIM UNITENIN MAZAK MUHENDISI
TARAFINDAN TAKILMASI DURUMUNDA GECERLIDIR. ARIZALI / KULLANILMAYAN
UNITENIN IADESI MUSTERININ SORUMLULUGUNDADIR.

NC unitesi ve Sabit disk suriiculeri de igeren Mitsubishi parcalari igin
LUTFEN ALARM / HATA BILGISINi VE ACILIYET DURUMUNU BILDIRINiZ.

EXCHANGE (DEGISIM) OLARAK SAGLANAN URUNLERDE ASAGIDAKI SARTLARIN
SAGLANMASI GEREKMEKTEDIR.

1) Anizali / kullaniimayan unite, fatura / irsaliye tarihinden itibaren en ge¢ 15 gln iginde iade
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edilmelidir.
2) Tamir amagli miidahale edilmemis, Unitenin ici agilmamis olmalidir.

Yukaridaki sartlar saglanmadigi takdirde, yeni trtin ve degisim Urin arasindaki fiyat farki icin
ilave bir fatura kesilecektir.

EGER UNITEYi MAZAK / MITSUBISHI MUHENDISI MONTAJ YAPMADIYSA, ARIZALI /
KULLANILMAYAN UNITENIN IADESI MUSTERININ SORUMLULUGUNDADIR.

Mitsubishi parcalarinin Mazak ya da Mitsubishi mihendisi tarafindan montaj yapilmasini
tavsiye ediyoruz.

Parca iadesi

Parcalar, paket agiimamis ya da aciimissa da kullaniimamis ise iade edilebilir. Ancak nakliye,
ithalat-ihracat, ellegcleme bedelleri disulecektir ya da ayri olarak fatura edilecektir. Montaj
yapilan parcalarin iadesi kabul ediimez.

iade edilecek pargalar, teslim alindiktan sonraki 15 giin iginde geri génderilmelidir. Aksi halde
kabul edilmez.

Teslimat

Tdm goénderiler DHL ile Belgika'daki yedek pargca merkezimizden yapilmaktadir. Stokta olan
urtinler, 24 saat iginde ylklenerek, ugak ile istanbul Havalimani gimrigiine getirilmektedir.
Teslimat sekli Turkiye depomuz teslimi olup, istendigi takdirde, parcalar dogrudan firmaniza
DHL ile ydlendirilecektir. DHL ile olan 6zel antlasma geregi, gumruk ile firmaniz arasindaki
tasima Ucretsiz yapilacaktir. Ancak kargoda olusabilecek hasarlardan firmamiz sorumlu
degildir. Bu sebeple pargalari teslim alirken, eger bir hasar var ise tutanak tutturarak Mazak
Tarkiye ofisine bilgi veriniz. Tutanak tutulmamasi durumunda kesinlikle iade kabul
edilmeyecektir.

Serbest bélge gonderileri

Serbest Bélgeye yapilacak DEGISIM (inite satislarinda, arizali (initelerin Serbest Bolge disina
cikarilip, YMTR istanbul ofisine génderilmesi, miisteriye aittir. 15 giin icinde teslim edilmeyen
driinler igin, YENI fiyati ile DEGISIM fiyati arasindaki fiyat farki miisteriye fatura edilecektir.

Yazilim hizmetleri

Mazatrol yazihm versiyon yukseltiimesi, NC opsiyonu yuklenmesi, MT Connect yazilimi
yuklenmesi ve benzeri yazilim iglemleri icin verilecek hizmet teklifleri, makinada higbir yazilim
ve donanim sorunu olmadigi dusunulerek verilmektedir. Ancak belirtilen iglemler yapildigi
sirada, agsagidaki 6rnek sebeplerden dolayi;

- Diskte virtis bulunmasi

- NC Unitesinde donanimsal veya yazihm sorunlari olmasi
- Bazi Windows dosyalarinin eksik veya hi¢ olmamasi
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- Fusion kontrolli makinalarda ag kartinin (PCMCIA) bulunmamasi
- Diger sebeplerden dolayi s6z konusu ydritilen iglemin basarisiz olmasi

Windows ¢okmeleri, NC Unitesinin arizaya gegmesi gibi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
gibi problemler sonucunda ilave parga degisimi veya servis hizmeti ihtiyaci olugsabilmektedir.
Bu durumlarda Mazak olarak isleme devam etmemiz i¢in olusabilecek ilave maliyetin muisteri
tarafindan onaylanmasi gerekmektedir.

Odeme:

Faturada, fatura tarihindeki T.C.M.B. efektif satis kuru Gzerinden TL / EUR kuru belirtilir. KDV
ilave edilerek, asagidaki banka hesaplarina, aksi belirtimedik¢e 30 glin i¢cinde transfer yoluyla
6deme yapilir. Her turli 6deme gecikmelerinde vade farki uygulanacak ve bundan sonraki
sipariglerinizde pesin 6deme talep edilecektir. Gecikme halinde EUR bazinda aylik %2 vade
farki tahakkuk ettirilir.

Garanti Bankas! Atasehir Ticari Subesi: 1676
1676-6299630 TL TR83 0006 2001 6760 0006 2996 30

1676-9086034 EUR TR84 0006 2001 6760 0009 0860 34

Yamazaki Mazak Turkey Makina Ltd. $ti.
Bu parcalar satin alarak, kosullarimizi ve sartlarimizi kabul etmis oluyorsunuz.

www.mazak.com.tr

Rusya'ya ihracat Yasagi Klozu

1.1 Musteri, bu S6zlesme kapsaminda veya bu Sézlesme ile baglantili olarak tedarik edilen
ve Konsey Yonetmeliginin 12g Maddesi kapsamina giren higbir mali dogrudan veya dolayli
olarak Rusya Federasyonu'na veya Rusya Federasyonu'nda kullaniimak Gzere satmayacak,
ihrac etmeyecek veya yeniden ihra¢ etmeyecektir ( AB) 833/2014 Sayili ve/veya zaman
zaman degistirilen 2019 Rusya (Yaptirimlar) (AB Cikisi) Dizenlemeleri ve 2008 ihracat
Kontrol Emri'nin esdegder hukumleri.

1.2 Musteri, [Kosul 1.1]'in amacinin, olasi saticilar da dahil olmak Uzere ticari zincirin daha
asagisindaki herhangi bir Gglncu taraf tarafindan engellenmemesini saglamak igin elinden
gelen cabayi gosterecektir.

1.3 Musgteri, olasi saticilar da dahil olmak Uzere ticari zincirin daha asagisindaki herhangi bir
uclncl tarafin [Kosul 1.1] amacini bosa gikaracak davraniglarini tespit etmek igin yeterli bir
izleme mekanizmasi kuracak ve surdurecektir.

1.4 Bu [Kosul 1 kayiplari]'nin herhangi bir sekilde ihlali, bu Sézlesmenin esash bir ihlalini
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olusturacaktir ve Misteri, bunun, Sirket'in markasina ve/veya itibarina zarar vermek de dahil
olmak lGzere ancak bununla sinirli olmamak izere dnemli bir neden olabilecegini kabul eder.
asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirl olmamak Gzere uygun ¢6zum yollarini arama hakkina
sahip olacaktir: (i) bu Sézlesmenin ve bu Sézlesme kapsaminda verilen tUm Sipariglerin ve
Sirket ile Musteri arasinda yurirlikte olan diger tim soézlesmelerin feshi ve (i) maddi
tazminatin esdegerinin 6denmesi; Bu Sdzlesmenin toplam de@erinin veya ihra¢ edilen
Mallarin Fiyatinin %100'Une kadar (hangisi daha ylksekse).

1.5 Musteri, [Kosul 1.1]'in amacini engelleyebilecek Gguncu taraflarin ilgili faaliyetleri de dahil
olmak Uzere, [Kosul 1.1 ila 1.3]'Un uygulanmasiyla ilgili herhangi bir sorun hakkinda Sirketi
derhal bilgilendirecektir. bu tir bilgilerin talep edilmesinden sonraki iki hafta icinde [Kosullar
1.1 ila 1.3] kapsamindaki yiktmlalikler.
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